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Resumen. En todos los sistemas de produccion se debe de mantener un
flujo agil de materiales e informacién que les permita a las organizaciones
cumplir con los compromisos adquiridos, como tiempo de entrega y costo
operacional; y tener facilidad de enfrentar los nuevos retos derivados de las
necesidades de los clientes. Esté trabajo se enfocara en la recepcion y
almacenamiento de materiales. El objetivo del presente documento es
desarrollar un analisis de las actividades de almacén de materiales para
generar un plan de accion que permita agilizar el flujo de materiales. Con la
finalidad de conocer y analizar los procesos efectuados se han empleado
diversas herramientas y filosofias, como manufactura esbelta, diagramas de
flujo, clasificacion ABC, entre otras. En los resultados se espera minimizar
la duracion de los procesos en las areas de recepcion y almacenamiento, que
conlleve a cumplir con los estandares de la organizacion y se disponga de
mas tiempo para desarrollar e implementar acciones de mejora continua.

Palabras clave: Manufactura Esbelta, Distribuciéon de Instalaciones,
Manejo de Material, Flujo de Material, Actividades de Almacén.

1 Introduccion

Cada dia las empresas enfrentan nuevos retos para cumplir con los compromisos
adquiridos debido a la demanda de productos de mayor calidad, a bajo costo y entregados
en menor tiempo. En el proceso de cadena de suministro, los productos solicitados deben
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ser entregados a los clientes en el plazo comprometido, elaborados y distribuidos con el
menor desperdicio posible. Estas necesidades tienen impacto directo sobre la organizacion
y administracion del almacén [1]. El objetivo del presente documento, es realizar un
analisis de las actividades de almacén que permita generar acciones y/o cambios en los
procesos para agilizar el flujo de materiales e informacion. La estructura del articulo inicia
con el marco tedrico en el cual se presenta una introduccion del almacén, flujo de material
y herramientas. Luego se explican los antecedentes del problema y la solucion propuesta.
Posteriormente se plantean los principales resultados esperados y, finalmente se
desarrollan las conclusiones.

2 Marco Teorico

El almacén es uno de los factores clave en la gestion de la cadena de suministro. Este
juega un papel vital en el éxito o fracaso de la empresa [1], por ello es importante
describir y estudiar las actividades que se realizan.

Con el propésito de comprender y analizar los procesos llevados a cabo en un almacén,
Anand y Rambabu [2] aplica la filosofia de manufactura esbelta (ME) e inicia con el
desarrollo de un mapa de cadena de valor (VSM). Después combina la informacion
proporcionada por el VSM con simulacion, con la finalidad de proveer una idea de “como
la organizacion serd después de aplicar las herramientas de ME, y esto influye en las
medidas de desempefio de la organizacion”. De los resultados obtenidos destacan la
reduccion en la distancia de desplazamiento y el nivel de inventario se pudo reducir
drasticamente en un 76% en promedio.

Por otra parte, Nehzati et al. [3], en un problema de distribucion de un almacén, aplicd
un algoritmo heuristico denominado “blisqueda tabu”. El problema consistia en la
asignacion de diferentes tipos de productos a ciertas areas de un almacén y tratar de
minimizar el costo de manipulacion del material. Se desarrolld una hoja de calculo de
decision basada en sistema de apoyo en el que el usuario especifica el area y altura del
almacén, el numero de bahias, la demanda y la superficie requerida por cada producto.
Entonces, el problema se resuelve para encontrar la ubicacion correcta de cada tipo de
producto a un costo minimo de manejo de materiales.

2.1  Almacén y Flujo de Material

El almacén comprende tres actividades principales: recepcion, resguardo y entrega de
materias primas. Estos procesos se deben de efectuar buscando maximizar el uso del
espacio, utilizar eficientemente equipos y mano de obra, facilitar la accesibilidad y
proporcionar proteccion a los materiales [3]. Dentro de las actividades del almacén, la
preparacion de pedidos es visto como la operacion de mas trabajo, ya que a menudo causa
entre el 60 y 70% del costo total de un almacén. Esta operacion es definida como el
proceso para recuperar los bienes requeridos de acuerdo con los pedidos de los clientes.
Hay cuatro problemas tipicos a los que se enfrentan los responsables en relacion a la
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preparacion de pedidos, éstos son: disefio de distribucion de instalaciones, las politicas de
localizacion, de recuperacion y de enrutamiento [4]. Con respecto a los problemas de
disefio de distribucion, éstos son complicados debido a la gran diversidad de materiales a
manegjar, las areas requeridas para el espacio de almacenamiento y la incertidumbre en la
demanda [3]. En consecuencia, los problemas de disefio de distribucion de instalaciones
son abordados generalmente como “No polinomial Completo” NP-Completo [5].

Por otro lado, uno de los factores fundamentales en las instalaciones de manufactura
que estd en constante mejora es la optimizacion del flujo del material. Este puede ser
definida como el movimiento estructurado y organizado de material desde un punto a otro
en el sistema de produccion teniendo en cuenta el uso eficiente del espacio y ahorro de
costos [6]. Para lograr un flujo conveniente de materiales es importante la seleccion
indicada del sistema de manejo de materiales. El manejo de materiales es considerado
como una actividad sin valor agregado pero que se requiere en el proceso y tiene una
influencia sobre la capacidad de la organizacion para cumplir con las metas [7].

2.2 Herramientas

Existe una amplia gama de filosofias y herramientas que se emplean para el analisis de las
actividades desarrolladas en los sistemas de produccion. En algunas organizaciones se
hace uso de herramientas de manufactura esbelta, ME se centra en identificar y eliminar
desperdicios en cada etapa del proceso [8]. La aplicacion adecuada de ME puede tener
gran influencia en el desempefio de manejo de materiales de una empresa [9]. Dentro de
las herramientas de manufactura esbelta se encuentra el mapa de cadena de valor, la cual
es una herramienta muy utilizada, que combina pasos de procesamiento de materiales con
el flujo de informacion [10]. VSM es una coleccion de todas las acciones que se requieren
para llevar un producto a través de los principales flujos [11].

Por otra parte, en algunas empresas se utiliza el analisis ABC para determinar la
situacion de un inventario [12]. Esta clasificacion se emplea para agilizar la organizacion
y administrar inventarios [13]. En cuanto a los problemas de distribucion de instalaciones
existen varios métodos para tratar los diferentes tipos de problemas de disefio. Estos
métodos estan sujetos a satisfacer ciertas restricciones dadas en cada situacion. Los
enfoques de optimizacion se pueden dividir en enfoques exactos, como programacion
dinamica, y enfoques de aproximacion, como la heuristica y meta heuristicas [14]. En el
enfoque de aproximacion se desarrollan varios algoritmos entre ellos: simulado recocido,
algoritmos genéticos, busqueda tabu, etc.

3  Antecedentes y Descripcion de la Problematica

AMP Amermex es una empresa que disefla, fabrica y comercializa componentes
electronicos para una amplia gama de industrias, entre las que se encuentran las del sector
automotriz y aeroespacial, entre otros. Esta empresa se encuentra ubicada en el Parque
Industrial Dynatech, Hermosillo, Sonora; el area de almacén cuenta con trece empleados,
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de los cuales cuatro pertenecen al area de embarque, tres a recibo, dos a inspeccion y
cuatro a recuperacion de material. Las actividades que se desarrollan en el area de
almacén son: recibo y localizacion de los materiales, preparacion de pedidos, inspeccion
de materia prima, embarque de producto terminado, entre otras actividades secundarias.

Debido a la naturaleza de los procesos desarrollados en el almacén, el sistema actual
presenta un conjunto de situaciones que afectan a la eficiencia en el manejo de materiales,
desde su recepcion hasta antes de su suministro a piso entre las cuales destacan:
problemas para encontrar el material, existen largos desplazamientos para completar los
pedidos de material, se presenta pérdida de tiempo debido a la busqueda de la materia
prima en el proceso de recuperacion, ocurren errores de abastecimiento tanto de material
con promedio de tres veces a la semana, como en cantidad incorrecta casi a diario. En
resumen el problema es que existe desorganizacion y falta de eficiencia en el acomodo,
localizacion y entrega del material, en consecuencia existen paros en las lineas de
manufactura, en algunas lineas suspenden actividades en promedio 30 minutos, en otras
de dos a tres horas y en casos extremos se suspende el trabajo un turno completo.

4 Propuesta de Solucion

Actualmente, AMP Amermex estd en proceso de crecimiento e innovacion de sus
procesos y productos, por ello es importante diagnosticar, evaluar y mejorar el flujo de
materiales. En la figura 1 se plantean los pasos que permitirdn generar acciones y/o
modificaciones para agilizar el flujo mediante el analisis de las actividades de almacén.
En la figura 1, el primer paso es hacer un diagndstico que permita comprender la situacion
actual del flujo de materiales e informacion, esta etapa consiste principalmente en la
recopilacion de informacion, para ello se utilizaran diversas técnicas, algunas son:
diagrama de flujo, esto ayudard a entender la secuencia, tiempo del valor agregado y
desplazamientos de las actividades ejecutadas en el almacén; diagrama espagueti, para
visualizar graficamente los recorridos; herramientas de manufactura esbelta como un
mapa de valor agregado con la finalidad de integrar e identificar todas las actividades y
como estas se interrelacionan; clasificacion ABC que ayuda a decidir sobre qué materiales
son de mayor valor para la organizacion y necesitan tener mayor control, entre otras.
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Figura 1. Pasos para analizar actividades de almacén (elaboracion propia).
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Una vez recopilada la informacion, el siguiente paso es hacer un analisis con el fin de
identificar areas de oportunidad en los procedimientos de trabajo, en la comunicacion
entre los sistemas de informacion y la distribucion del almacén. En este paso se deben
hacer reuniones con el personal de trabajo, el resultado tangible es un mapa de cadena de
valor del estado futuro. Después se construye un plan de trabajo que indique de manera
detallada quiénes son los responsables de dar seguimiento a cada oportunidad
identificada, las acciones que se tienen que realizar y las fechas de culminacion de cada
una. Por ultimo, en el paso de desarrollo se formulan varias alternativas, cada una de las
propuestas se detalla a fondo para después ser evaluadas con el fin de verificar la
factibilidad y viabilidad de la implementacion. Las alternativas que sean aprobadas para
realizarse seran integradas en el plan de trabajo.

5 Resultados y Beneficios Esperados

Al concluir los pasos de diagndstico, analisis y desarrollo de propuestas para agilizar el
flujo del material e informacion se pretende lograr los siguientes beneficios: reducir los
tiempos de busqueda del material, disminuir los traslados en el almacén, reducir errores de
localizacion del material y los errores de abastecimiento, por consiguiente reducir los
paros de linea. Esto se vera reflejado en los indicadores de desempefio del almacén, en el
area de recibo se espera reducir el tiempo desde que llega el material hasta el momento en
que este esta disponible, en el area de recuperacion se desea estimar y establecer un
numero de transacciones hechas por el almacenista (transaccion se refiere a la busqueda y
disposicion de un numero de parte) y en el area de calidad se pretende reducir el tiempo
desde que se libera el material de inspeccion hasta el momento en que este estd
disponible. El analisis de las actividades ayudara a entender el comportamiento y las
caracteristicas del almacén. Un resultado importante que se espera obtener de esta
informacion es plantear un problema de distribucion de almacén, evaluar la posibilidad de
abordar este problema como un NP completo y determinar qué algoritmo heuristico sera
adecuado utilizar para dar propuestas de distribuciones que mejoren el flujo de material.

6 Conclusiones

Las actividades que se desarrollan en el almacén representan un alto costo para la empresa
y pueden pasar desapercibidas cuando se realizan mejoras, pero estas son de vital
importancia para mantener un flujo eficiente de material e informacion. Con este
documento se pretende identificar areas de oportunidad y procesos que son criticos para
mantener un flujo adecuado. Con la utilizacion de diversas herramientas de ME,
clasificacion ABC y un algoritmo heuristico se pretende generar alternativas de una
distribucion adecuada del almacén y modificaciones en el manejo de la materia prima con
la finalidad de agilizar el flujo de material desde recepcion hasta antes su suministro a
produccidn, de tal forma que se reduzcan los desperdicios.
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